Nr 641 Wykazu taryfowego

Taryfa wtasna

przewozu osob natrasach

Usedomer Baderbahn GmbH (UBB)

wazna od dn. 01 lutego 2008 roku

- taryfa z dn. 01 maja 2006 roku traci tym samym waznos$¢ -

Cena: 2,50 € (w internecie dostepna bezptatnie)

Wydawca:
Usedomer Baderbahn GmbH (UBB)
Am Bahnhof 1
17424 Seebad Heringsdorf
Niemcy



Zmiany i uzupetnienia

publikacja
nr

opublikowane w

TVAnNr

wazne od

zarys tresci

poprawione
dn. przez

1

49/2007

01.02.2008

nowe wydanie

40/2008

20.09.2008

uwzglednienie nowego
odcinka linii kolejowej
do stacji Swinoujscie
Centrum

29.08.08

UBB

11/2009

03.03.2009

zmiana kursu
walutowego

03.03.09

uUBB

21/2009

01.07.2009

oferty specjalne,
przyjmowanie waluty
obcej, bilety roczne,
bilety pracownicze
wzgl. robocze
(Jobticket), bilety
abonamentowe

12.03.09

UBB

34/2009

29.07.2009

prawa pasazeréw w Unii
Europejskiej

24.06.09

UBB

53/1/2/2010

15.12.2009

osoby niepelnosprawne

15.12.09

uBB

14/2011

01.06.2011

przewo6z rowerdéw, nowy
przystanek "Neu
Pudagla”

01.02.11

uBB

30/2011

01.09.2011

przepisy regulujace
przewo6z 0s6b
niepetnosprawnych

17.06.11

UBB




Spis tresci

1.2
1.2.1

1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3
134
1.4
1.5

1.6

Skroty

Warunki przewozu

Przepisy taryfowe

Ogodlne przepisy taryfowe
Zakres korzystania

Bilety
Okres waznosci biletow

Oplata za przejazd

Podwyzszona optata za przejazd

Opfata za wydanie biletu w pociaggu

Rezygnacja z podwyzszonej oplaty za przejazd i optaty za wydanie
biletu w pociagu

Klasa przejazdu

Bilety przypisane do danej osoby

Platnosci uiszczane w obcej walucie

Wzajemna komunikacja kolejowa z DB AG

Przepisy taryfowe dla poszczegélnych ofert (Ziissow - Wolgast -

Zinnowitz - Ahlbeck Grenze - Swinouiécie Centrum

2.1
2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.2
2.3
2.4
2.5

2.6

i Zinnowitz-Peenemiinde)

Nieodplatny przewoz

Nieodptatny przew6z zwierzat

Warunki przewozu zwierzat

Odptatny przew6z zwierzat

Bilety jednorazowe

Bilet rodzinny UBB ,,Usedom* (Uznam)
Bilet rodzinny UBB + rowery ,,Usedom Rad*
Bilet calodzienny UBB ,,Usedom*

Bilet calodzienny UBB + rowery ,,Usedom Rad“
3

strona 5

strona 6

strona 6

strona 6
strona 6

strona 7
strona &

strona 8
strona &

strona &

strona &
strona 8

strona 8

strona 9

strona 9

strona 10
strona 10
strona 11
strona 11
strona 11
strona 11
strona 12
strona 12

strona 12

strona 12



2.7

2.7.1
2.7.2
2.7.3

2.8

2.8.1
2.8.2
2.8.3

2.9
29.1
2.9.2
2.9.3
294
2.9.5
2.10
2.11
2.12
2.12.1
2.12.2
2.12.3
2.12.4
2.12.5
2.13
2.13.1
2.13.2
2.14

I

Zalacznik 1
Zalacznik 2
Zalacznik 3
Zalacznik 4

Zalacznik 5

Bilety tygodniowe

Bilet tygodniowy ,,Usedom*

Bilet tygodniowy Senior ,,Usedom*
Bilet tygodniowy Junior ,,Usedom*

Bilety miesi¢czne

Bilet miesi¢czny ,,Usedom*

Bilet miesigczny Senior ,,Usedom*
Bile miesigczny Junior ,,Usedom*

Bilety roczne

Bilet roczny ,,Usedom*

Bilet roczny Senior ,,Usedom*

Bilet roczny Junior ,,Usedom*

Bilet roczny Junior + rower ,,Usedom Rad*
Utrata i zwrot biletéw rocznych

Bilety abonamentowe
Bilet pracowniczy (Job-Ticket) ,,Usedom*

Podroze grupowe
Uprawnieni

Opfata za przejazd
Anulowanie/wymiana/zwrot
Okres waznosci biletow
Rezerwacja

Bilety rowerowe
Przepisy ogdlne
Bilet catodzienny rowerowy ,,Usedom*

Zwrot oplaty za bilet

Prawa pasazerow

Odleglosci taryfowe od stacji przejsciowej DB AG
Cennik biletow jednorazowych i grupowych
Cennik biletow czasowych i sieciowych ,,Usedom*
Wykaz stref cenowych

Warunki korzystania z biletow abonamentowych

(biletow czasowych na 12 kolejno po sobie nastepujacych miesiecy)

strona 13
strona 13
strona 13
strona 13

strona 13
strona 13
strona 14
strona 14

strona 14
strona 14
strona 15
strona 15
strona 16
strona 16
strona 17
strona 17
strona 17
strona 17
strona 17
strona 18
strona 18
strona 18
strona 18
strona 18
strona 18&

strona 19

strona 20

strona 23

strona 24

strona 25

strona 26

strona 27



Skroty
DB AG
Tfv

TVA

UBB

GTV

Deutsche Bahn AG (Kolej Niemiecka Spotka Akcyjna)

Wykaz taryfowy

Wykaz taryfowy i komunikacyjny dla ruchu pasazerskiego, bagazowego i
przewozu towarowego Kolei Komunikacji Publicznej na terenie Republiki
Federalnej Niemiec

Usedomer Baderbahn GmbH (Uznamska Kolej Kapieliskowa Sp. z 0.0.)

Taryfa zbiorowa Wspolnoty Taryfowej Pomorza Przedniego



| Warunki przewozu

Jezeli w taryfie nie przewidziano inaczej, na trasach Usedomer Béaderbahn GmbH obowiazuja
warunki przewozu o0soOb 1 bagazu, jak rowniez bagazu podrecznego oraz zwierzat okreslone
Przepisami ruchu kolejowego (Eisenbahn-Verkehrsordnung).

Wydania taryfy wraz z ukazujacymi si¢ suplementami oglaszane begda zgodnie z przepisami
Ustawy o ogtaszaniu rozporzadzen z dn. 30.01.1950 roku dotyczacych Wykazu taryfowego i
komunikacyjnego (TVA) Kolei Komunikacji Publicznej na terenie Republiki Federalnej Niemiec
Zmiany o tre$ci materialnej zaznaczone zostang w suplementach za pomoca pionowych kresek na
marginesie.

Il Przepisy taryfowe

1. Ogo6lne przepisy taryfowe

1.1 Zakres korzystania
Taryfa przewozu os6b Usedomer Biaderbahn GmbH (UBB) obowigzuje na nastepujacych relacji :

Ziissow - Wolgast - Zinnowitz - Ahlbeck Grenze - Swinouj$cie Centrum
Zinnowitz - Peenemunde



1.2 Bilety

Pomiegdzy stacjami UBB wydawane sg nastepujace bilety jednorazowe:

- bilety jednorazowe w taryfie normalnej i ulgowej dla dzieci

- bilety jednorazowe w taryfie ulgowej BahnCard 25/50 oraz Aktions - BahnCard 25 ze
znizka 50 % od 6-tej strefy cenowe;j

- bilety grupowe

Ponadto wydawane sg nastepujace bilety sieciowe ,,Usedom*:

- bilety calodzienne, takie jak UBB — bilet calodzienny ,,Usedom*, UBB — bilet
catodzienny + rowery ,,Usedom Rad*“, UBB — bilet rodzinny ,,Usedom* jak rowniez
UBB - bilet rodzinny + rowery ,,Usedom Rad*

- bilety tygodniowe ,,Usedom*

- bilety Senior i Junior ,,Usedom*

- Dbilety miesigczne ,,Usedom*

- bilety miesieczne Senior i Junior ,,Usedom*

- bilety roczne ,,Usedom*

- bilety roczne Senior i Junior ,,Usedom*

- bilety roczne Junior + rower ,,Usedom Rad*

- bilety abonamentowe ,,Usedom”, Senior ,,Usedom” i Junior ,,Usedom”

- bilet pracowniczy (Job-Ticket) ,,Usedom*

- bilety calodzienne rowerowe

Ponadto dla sieci tras Usedomer Biderbahn (UBB) pomie¢dzy stacjami Ziissow, Ahlbeck
Grenze i Swinoujscie Centrum oraz stacjami Zinnowitz i Peenemiinde obowijzuja
nastapujace bilety na przejazd:

- legitymacje uprawnienia dla rodzin wojskowych i legitymacje pekiacych
zastepcza stuzbe cywilng uprawniajace do przejazdu w ramach polaczenia
wpisanego i potwierdzonego przez urzad

- przejazdy sluzbowe Bundeswehry wedlug danych zawartych w wezwaniu do
wojska lub pismie Bundeswehry uwzgledniajagcym zmiany

- oferta specjalna dla grup sportowych uprawniajaca do znizki 50 % na taryfe
grupowa przy przedtozeniu wniosku z Powiatowego Zwigzku Sportowego.

- bilet dla uczniow w czasie ferii (Schuler-Ferien-Ticket Mecklenburg-
Vorpommern)

Bilety uznawane przez Usedomer Béderbahn GmbH, ale nie sprzedawane to:

- oferty specjalne DB AG, takie jak np.

Ostsee-Ticket, Schleswig-Holstein-Ticket

- Dbilety stuzbowe DB - GKA

- Kur-Groltkunden-Ticket (Kur-GKT)

- BahnCard 25/50/100 oraz Aktions - BahnCard25

Wydanie biletow przejsciowych taryfy gotowkowej do Taryfy zbiorowej Wspolnoty
Taryfowej Pomorza Przedniego (linia Zissow - Greifswald - Stralsund — Barth) jest
mozliwe. Znizka z BahnCard na bilet w relacji bezposredniej wynosi z reguly 25%.
Dokladne regulacje zawarte zostaly w Taryfie zbiorowej Wspoélnoty Taryfowej Pomorza
Przedniego (GTV), Tfv 632.



1.2.1 Okres waznosci biletow

Okres wazno$ci biletow ustanawiony jest wedlug przepisow taryfowych UBB. Prawo do
otrzymania biletu w Kasie biletowej wygasa na pie¢ minut przed odjazdem pociggu.

1.3 Optata za przejazd

Opfaty za przejazd na bilecie jednorazowym i grupowym liczone sg wg odleglosci taryfowych i
zostaly przedstawione w Zalaczniku 4 jako Wykaz stref cenowych. Stacje Wolgast, Wolgast
Hafen, Wolgaster Fahre, Uckeritz i Neu Pudagla, Heringsdorf Neuhof i Seebad Heringsdorf oraz
Ahlbeck Ostseetherme, Seebad Ahlbeck i Ahlbeck Grenze podlegaja tej samej taryfie co stacje
Wolgast, Uckeritz, Heringsdorf i Ahlbeck. Na biletach przejazdu z mobilnego terminalu
zachowane zostaja nazwy stacji kolejowych.

Opfaty za przejazd w pojedynczych strefach cenowych dla biletéw jednorazowych i grupowych
zawarte zostaty w Cenniku biletow jednorazowych i grupowych stanowigcych Zalacznik 2, za$
oplaty za przejazd dla ofert biletoéw czasowych i sieciowych ,,Usedom® przedstawione zostaty w
Zalaczniku 3.

Bilety catodzienne, tygodniowe i1 miesigczne starej taryfy nabyte w przedsprzedazy do dn.
31.01.2008 roku wazne s3 na zasadach starej taryfy w okresie waznos$ci wydrukowanym na
bilecie. Od dn. 31.03.2008 roku traca swa waznos¢. Bilety roczne i pracownicze (Job-Tickets)
wazne sg nadal na zasadach starej taryfy w okresie wazno$ci wydrukowanym na bilecie.
Wyklucza si¢ wymiang, przyjecie zwrotu badz zwrot ceny dla starych biletow!

1.3.1 Podwyzszona optata za przejazd
Podwyzszona optata za przejazd W wysokosci 40,00 € pobierana jest, gdy:

- Podrozny, mimo otwartej kasy biletowej, od rozpoczgcia podrdzy nie moze okazaé
waznego biletu i nie zameldowat si¢ u zatogi pociagu.

1.3.2 Optata za wydanie biletu w pociggu

Podwyzszona optata za przejazd ulega obnizeniu do sumy optaty za wydanie biletu w pociagu,
jezeli Pasazer:

- bez wezwania zglosit zatodze pociagu, ze nie posiada waznego biletu
- bezzwlocznie zaptaci optatg za wydanie biletu w pociagu.

Optata za wydanie biletu w pociggu wynosi 1,00 €. Do optaty za wydanie biletu w pociggu
doliczana jest dodatkowo normalna optata za przejazd.

1.3.3 Rezygnacja z podwyzszonej optaty za przejazd i optaty za wydanie biletu w
pociagu

Jezeli przy rozpoczgciu podrozy kasa biletowa byla nieczynna, Podroézny placi tylko normalng
cen¢ za przejazd z uwzglgdnieniem ulg dostgpnych w pociagu.

1.3.4 Klasa przejazdu

Bilety komunikacji wewngtrznej UBB wydawane sa tylko na przejazd drugg klasa.



1.4 Bilety przypisane do danej osoby

Bilety UBB s3 biletami przypisanymi do danej osoby i nie mogg by¢ przekazywane innym
osobom.

1.5 Platnosci uiszczane w obcej walucie

Od dnia wiaczenia do ruchu odcinka linii kolejowej Ahlbeck Grenze do Swinoujécie Centrum
oplata za bilety na przejazd ze stacja poczatkowa lub koncowa Swinoujscie Centrum moga by¢
uiszczane w walucie polskiej (PLN). Zastosowany kurs przeliczeniowy podany zostanie na
miejscu.

Opfaty przyjmowane sg tylko w banknotach. Monety nie sg z reguly przyjmowane.

Reszta wydawana jest zawsze w walucie euro! Suma reszty zaokraglana jest do petnych 5 centow!

1.6 Wzajemna komunikacja kolejowa z DB AG

W ruchu komunikacyjnym ze stacjami DB AG wydawane sa bilety docelowe, takie jak bilety
jednorazowe, tygodniowe 1 miesigczne. Przepisy taryfowe dla wzajemnej komunikacji kolejowe;j
nie zostaly uregulowane w niniejszym wykazie taryfowym. Personel obstugi pociggéw UBB
zasadniczo nie wydaje zadnych biletow na przejazd w ramach wzajemnej komunikacji kolejowe;j
z DB AG.



2. Przepisy taryfowe dla poszczegdlnych ofert )
(Zissow - Wolgast — Zinnowitz - Ahlbeck Grenze - Swinoujscie Centrum
i Zinnowitz - Peenemiinde)

2.1 Nieodptatny przewéz

- dzieci ponizej 6-ciu lat pod opieka dorostych

- bagaz podreczny

- wozki dziecigce uzywane w celu do tego przeznaczonym

- wozki inwalidzkie oraz inne pomoce ortopedyczne

- Postowie Landtagu oraz Bundestagu z osobista NetzCard First i1 tylko za okazaniem
legitymacji poselskiej

- umundurowani Pracownicy Policji Federalnej Niemiec (Bundespolizei) oraz Policji
Krajow Zwigzkowych (Landespolizei) wzgl. Policji Wodne;j

- posiadacze BahnCard 100

- bilety stuzbowe DB AG

Osoby niepelnosprawne:
Nieodptatny przewdz o0sob niepetnosprawnych 1 ich opiekunow nastgpuje na podstawie
§§145 i nastepnych niemieckiego Kodeksu Socjalnego — Ksigga Dziewigta — (SGB IX).

Na dowod uprawnienia do nieodptatnego przejazdu w pociggach UBB nalezacych do
klasy produktow C (regionalne przewozy pasazerskie) musi zosta¢ okazana wazna
legitymacja inwalidzka, dodatek z naklejonym lub zintegrowanym waznym znaczkiem
urzedu ds. zaopatrzenia socjalnego.

Jesli legitymacja posiada wpis ,,Potwierdzona zostaje potrzeba statej opieki“ i znak ,,B, to
do nieodptatnego przejazdu uprawniona jest takze osoba towarzyszaca oraz pies.

Pies towarzyszacy stawiany jest na rowni z psem przewodnikiem os6b niewidomych i nie
podlega obowigzkowi noszenia kaganca.

By pies przewodnik mogt zosta¢ przewieziony nieodptatnie, legitymacja osoby
niepetnosprawnej musi posiada¢ na odwrocie znaczek ,,BI*.

Osoby  niepetnosprawne,  ktore  posiadajg  wazng  legitymacje  inwalidzka
(zielona/potstronnie pomaranczowa) uprawnione s3 do nieodptatnego przewozu bagazu,
wozkow inwalidzkich a takze innych pomocy ortopedycznych.

Bilety wolnej jazdy DB AG:

Tagesticket M Fern F
za okazaniem legitymacji uprawniajacej typu A

Tagesticket M Fern P
za okazaniem legitymacji uprawniajacej typu B

Regio Ticket M H/R
za okazaniem legitymacji uprawniajacej typu A lub B

Schulerticket M
dzieci uczace si¢ uprawnione sg do wolnego przejazdu pomie¢dzy miejscem
zamieszkania a szkota lub jednostka stuzbowa
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Fahrkarte C
jako osobisty lub nie osobisty bilet wolnej jazdy
personliche NetzCard M
wazne tylko w polaczeniu z legitymacija ze zdjeciem
Ubertragbare NetzCard M
wazne tylko w polaczeniu z legitymacja wystawiong przez DB
Fernverkehr

Dzieci w wieku od 6 do 14 lat podrézujace pod opieka jednego z rodzicow, dziadkéw lub innej
osoby towarzyszacej, ktore moga okaza¢ legitymacj¢ uprawniajacg typu B, nie musza posiadac
wlasnego biletu.

2.1.1 Nieodptatny przewo6z zwierzat

mate psy (do wielkosci kota domowego) i mate zwierzeta domowe, ktore moga by¢
przewozone jak bagaz podreczny wzgl. w czasie podrdzy trzymane na kolanach

psy przewodniki oséb niepelnosprawnych przy okazaniu legitymacji inwalidzkiej z
potwierdzeniem uprawnien

2.1.2 Warunki przewozu zwierzat

psy musza by¢ trzymane na smyczy

istnieje obowigzek zalozenia psu kaganca, jesli punkt 2.1.1. Taryfy nie znajduje
zastosowania

zywe zwierzeta domowe do wielko$ci kota domowego musza podrozowaé w klatkach.
Klatki powinny by¢ tak skonstruowane, zeby mozna bylo wykluczy¢ wyrzadzenie
szkody osobom lub rzeczom.

Przy niespelnieniu powyzszych warunkéw, personel obslugi pociagu uprawniony
jest do wykluczenia Pasazera z podrozy.

2.1.3 Odpftatny przewoz zwierzat

przewo6z psow mozliwy jest tylko w przypadku, gdy psy trzymane sa na smyczy i gdy
jest dostatecznie duzo miejsca na ich przewodz

w celu przewiezienia psa nalezy wykupi¢ bilet jednorazowy w taryfie ulgowej dla
dzieci

2.2 Bilety jednorazowe

Bilety jednorazowe w taryfie normalnej moga naby¢ wszyscy Podrézni.

Bilety jednorazowe w taryfie ulgowej dla dzieci otrzymuja:

dzieci w wieku od 6 do 14 lat
posiadacze Bahn Card 25/50 oraz Aktions - BahnCard 25 na trasach UBB od 6-tej
strefy cenowej

Bilet jednorazowy uprawnia do jednorazowego przejazdu w relacji podanej na bilecie lub w
strefie cenowej i tylko zgodnie z wydrukowang na bilecie data.

Przerwanie podrozy jest niedozwolone.
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2.3 Bilet rodzinny UBB , Usedom"

Bilet roczny moga naby¢ wszyscy Podrézni. Jest on wazny dla maksymalnie dwoch oséb
dorostych 1 trojki dzieci podlegajacych oplacie za przejazd, ktore podrozujg wspolnie.

Posiadacze tego biletu uprawnieni sg do odbycia dowolnej liczby przejazdéw pomigdzy stacjami
Swinouj$cie Centrum, Ahlbeck Grenze 1 Ziissow oraz pomig¢dzy stacjami Zinnowitz i
Peenemiinde w okreslonym na bilecie dniu kalendarzowym (do godz. 24:00).

Rowery wspolnie podrozujacych dzieci w wieku do 6-ciu lat przewozone sg nieodptatnie.

Dzien waznosci biletu musi zosta¢ wpisany przez podrozujacego osobiscie przed rozpoczgciem
podrodzy, o ile nie zostat on wpisany przez sprzedawcg.

2.4 Bilet rodzinny UBB + rowery ,Usedom Rad"

Bilet roczny moga naby¢ wszyscy Podrézni. Jest on wazny dla maksymalnie dwoch oséb
dorostych i trojki dzieci podlegajacych optacie za przejazd, ktore podrdzuja wspdlnie.

Posiadacze tego biletu uprawnieni sg do odbycia dowolnej liczby przejazdéw pomiegdzy stacjami
Swinouj$cie Centrum, Ahlbeck Grenze i1 Ziissow oraz pomigdzy stacjami Zinnowitz i

Peenemiinde w okre$lonym na bilecie dniu kalendarzowym (do godz. 24:00).

Bilet ten uprawnia wszystkich podrézujacych wspolnie na tym bilecie do zabrania ze sobg po
jednym rowerze.

Dzien waznosci biletu musi zosta¢ wpisany przez podrozujacego osobiscie przed rozpoczgciem
podrodzy, o ile nie zostat on wpisany przez sprzedawcg.

2.5 Bilet catodzinny UBB ,,Usedom"

Bilet roczny moga naby¢ wszyscy Podrozni. Jest on wazny dla maksymalnie jednej osoby
dorostej 1 jednego dziecka podlegajacego oplacie za przejazd.

Posiadacze tego biletu uprawnieni sg do odbycia dowolnej liczby przejazdow pomigdzy stacjami
Swinouj$cie Centrum, Ahlbeck Grenze i1 Ziissow oraz pomigdzy stacjami Zinnowitz i
Peenemiinde w okreslonym na bilecie dniu kalendarzowym (do godz. 24:00).

Rowery wspolnie podrézujacych dzieci w wieku do 6-ciu lat przewozone sg nieodplatnie.

Dzien waznosci biletu musi zosta¢ wpisany przez podrézujacego osobiscie przed rozpoczeciem
podrozy, o ile nie zostat on wpisany przez sprzedawce.

2.6 Bilet catodzienny UBB + rowery ,,Usedom Rad"

Bilet roczny moga naby¢ wszyscy Podrozni. Jest on wazny dla maksymalnie jednej osoby
dorostej 1 jednego dziecka podlegajacego oplacie za przejazd.

Posiadacze tego biletu uprawnieni sg do odbycia dowolnej liczby przejazdéw pomiegdzy stacjami

Swinoujscie Centrum, Ahlbeck Grenze i Ziissow oraz pomiedzy stacjami Zinnowitz i
Peenemiinde w okre$lonym na bilecie dniu kalendarzowym (do godz. 24:00).
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Bilet ten uprawnia wszystkich podrézujacych wspolnie na tym bilecie do zabrania ze sobg po
jednym rowerze.

Dzien waznosci biletu musi zosta¢ wpisany przez podrozujacego osobiscie przed rozpoczgciem
podrodzy, o ile nie zostat on wpisany przez sprzedawcg.

2.7 Bilety tygodniowe

2.7.1 Bilet tygodniowy ,,Usedom*
Bilet roczny moga naby¢ wszyscy Podrdzni.

Bilety tygodniowe ,,Usedom‘ wazne sa jeden tydzien. Moga by¢ one wystawione z waznoscig od
kazdego dnia tygodnia. Bilety te uprawniajg do odbycia dowolnej liczby przejazdow pomigdzy
stacjami Swinoujscie Centrum, Ahlbeck Grenze i Ziissow oraz pomiedzy stacjami Zinnowitz i
Peenemiinde w okresie ich waznosci.

2.7.2 Bilet tygodniowy Senior ,Usedom*
Bilety tygodniowe Senior ,,Usedom* wydawane s3:

- emerytom, ktorzy moga wylegitymowac si¢ legitymacja emeryta
- osobom niepelnosprawnym z grupg inwalidztwa minimum 70% wg Ustawy o
rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych

Bilety tygodniowe Senior ,,Usedom® wazne s3 jeden tydzien. Moga by¢ one wystawione z
waznoscig od kazdego dnia tygodnia. Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby
przejazdéw pomiedzy stacjami Swinoujécie Centrum, Ahlbeck Grenze i Ziissow oraz pomigdzy
stacjami Zinnowitz i Peenemiinde w okresie ich waznosci.

2.7.3 Bilet tygodniowy Junior ,Usedom*

Bilety tygodniowe Junior ,,Usedom‘ moga naby¢ dzieci i mtodziez w wieku od 6 do 14 lat oraz
uczniowie, studenci i uczniowie zawodu w wieku od 15 do 26 lat.

Dowod uprawnienia do nabycia biletu tygodniowego Junior ,,Usedom* dla oséb, ktore ukonczyty
15 lat musi zosta¢ potwierdzony posiadaniem legitymacji uprawniajacej, szkolnej, ucznia zawodu
lub studenckiej.

Bilety tygodniowe Junior ,,Usedom® wazne sg jeden tydzien. Moga by¢ one wystawione z
waznoscig od kazdego dnia tygodnia. Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby
przejazdéw pomiedzy stacjami Swinoujécie Centrum, Ahlbeck Grenze i Ziissow oraz pomigdzy
stacjami Zinnowitz i Peenemiinde w okresie ich waznosci.

2.8 Bilety miesieczne

2.8.1 Bilet miesieczny ,,Usedom"
Bilet roczny moga naby¢ wszyscy Podrdzni.

Bilety miesieczne ,,Usedom® wazne sg jeden miesigc. Moga by¢ one wystawione z waznos$cig od
kazdego dnia tygodnia. Jesli wazno$¢ biletu rozpoczyna si¢ pierwszego dnia miesigca to wygasa
ona wraz z uplywem ostatniego dnia tego miesigca. Jesli za§ waznos$¢ biletu rozpoczyna si¢

13



innego dnia miesigca to wygasa ona zgodnie z data odpowiednio w przeddzien (godz. 24:00)
nastepnego miesigca. Przy biletach z waznoscig od 30 lub 31 stycznia czas waznos$ci biletu
wygasa wraz z uptywem miesigca lutego (godz. 24:00)

Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby przejazdow pomiedzy stacjami Swinoujscie
Centrum, Ahlbeck Grenze i1 Ziissow oraz pomig¢dzy stacjami Zinnowitz 1 Peenemiinde w okresie
ich waznosci.

2.8.2 Bilet miesieczny Senior ,,Usedom*
Bilety miesigczne Senior ,,Usedom® wydawane sa:

- emerytom, ktorzy moga wylegitymowac si¢ legitymacja emeryta
- osobom niepelnosprawnym z grupg inwalidztwa minimum 70% wg Ustawy o
rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych

Bilety miesieczne Senior ,,Usedom wazne sg jeden miesigc. Moga by¢é one wystawione z
waznoscig od kazdego dnia tygodnia. Jesli wazno$¢ biletu rozpoczyna si¢ pierwszego dnia
miesigca to wygasa ona wraz z uptywem ostatniego dnia tego miesigca. Jesli za§ wazno$¢ biletu
rozpoczyna si¢ innego dnia miesigca to wygasa ona zgodnie z datag odpowiednio w przeddzien
(godz. 24:00) nastgpnego miesigca. Przy biletach z waznoscia od 30 lub 31 stycznia czas
waznosci biletu wygasa wraz z uptywem miesigca lutego.

Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby przejazdéow pomiedzy stacjami Swinoujscie
Centrum, Ahlbeck Grenze 1 Ziissow oraz pomig¢dzy stacjami Zinnowitz i Peenemiinde w okresie
ich waznosci.

2.8.3 Bilet miesieczny Junior ,,Usedom*

Bilety miesigczne Junior ,,Usedom* moga naby¢ dzieci i mtodziez w wieku od 6 do 14 lat oraz
uczniowie, studenci i uczniowie zawodu w wieku od 15 do 26 lat.

Dowdd uprawnienia do nabycia biletu miesigcznego Junior ,,Usedom® dla oséb, ktére ukonczyty
15 lat musi zosta¢ potwierdzony posiadaniem legitymacji uprawniajacej, szkolnej, ucznia zawodu
lub studenckiej.

Bilety miesigczne Junior ,,Usedom* wazne s3 jeden miesigc. Moga by¢ one wystawione z
waznoscig od kazdego dnia tygodnia. Jesli wazno$¢ biletu rozpoczyna si¢ pierwszego dnia
miesigca to wygasa ona wraz z uptywem ostatniego dnia tego miesigca. Jesli za§ wazno$¢ biletu
rozpoczyna si¢ innego dnia miesigca to wygasa ona zgodnie z data odpowiednio w przeddzien
(godz. 24:00) nastgpnego miesigca. Przy biletach z waznoscia od 30 lub 31 stycznia czas
waznosci biletu wygasa wraz z uptywem miesigca lutego.

Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby przejazdéow pomiedzy stacjami Swinoujscie
Centrum, Ahlbeck Grenze 1 Ziissow oraz pomi¢dzy stacjami Zinnowitz i Peenemiinde w okresie

ich waznoSci.

2.9 Bilety roczne

2.9.1 Bilet roczny ,Usedom*

Bilet roczny moga naby¢ wszyscy Podrozni. Bilet ten jest biletem imiennym i wydawany jest na
12 miesigcy w jednym odcinku.
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Bilety roczne ,,Usedom® wazne sg jeden rok. Mogg by¢ one wystawione z waznoscig od kazdego
dnia tygodnia. Wazno$¢ biletu wygasa odpowiednio w przeddzien (godz. 24:00) nastgpnego roku.
Jesli pierwszym dniem waznosci jest 01 stycznia to bilet ten wazny jest do dn. 31 grudnia (godz.
24:00) tego samego roku.

Bilety roczne dostgpne sa tylko w kasach biletowych w Seebad Heringsdorf i Zinnowitz. Oprocz
tego bilety roczne mozna naby¢ w siedzibie UBB w Seebad Heringsdorf. Bilet roczny moze

zosta¢ przestany poczta na pisemny wniosek Pasazera skierowany do siedziby UBB.

Wszystkie bilety roczne musza by¢ zaopatrzone w zdjecie paszportowe, ktore nalezy przedtozy¢
przy zakupie biletu.

Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby przejazdow pomiedzy stacjami Swinoujscie
Centrum, Ahlbeck Grenze 1 Ziissow oraz pomig¢dzy stacjami Zinnowitz i Peenemiinde w okresie
ich waznosci.
Posiadacz biletu rocznego moze nieodplatnie przewiez¢ rower.
2.9.2 Bilet roczny Senior ,Usedom*
Bilety roczne Senior ,,Usedom‘ wydawane sa:

- emerytom, ktorzy moga wylegitymowac si¢ legitymacja emeryta

- osobom niepelnosprawnym z grupg inwalidztwa minimum 70% wg Ustawy o

rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych

Bilet ten jest biletem imiennym i wydawany jest na 12 miesigcy w jednym odcinku.
Bilety roczne Senior ,,Usedom‘ wazne sg jeden rok. Moga by¢ one wystawione z waznoscig od
kazdego dnia. Waznos$¢ biletu wygasa odpowiednio w przeddzien (godz. 24:00) nastepnego roku.
Jesli pierwszym dniem waznosci jest 01 stycznia to bilet ten wazny jest do dn. 31 grudnia (godz.
24:00) tego samego roku.
Bilety roczne dostgpne sa tylko w kasach biletowych w Seebad Heringsdorf i Zinnowitz. Oprocz
tego bilety roczne mozna naby¢ w siedzibie UBB w Seebad Heringsdorf. Bilet roczny moze

zosta¢ przestany poczta na pisemny wniosek Pasazera skierowany do siedziby UBB.

Wszystkie bilety roczne Senior ,,Usedom® muszg by¢ zaopatrzone w zdjecie paszportowe, ktore
nalezy przedtozy¢ przy zakupie biletu.

Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby przejazdéow pomiedzy stacjami Swinoujscie
Centrum, Ahlbeck Grenze 1 Ziissow oraz pomi¢dzy stacjami Zinnowitz i Peenemiinde w okresie
ich waznosci.

Posiadacz biletu rocznego moze nieodptatnie przewiez¢ rower.

2.9.3 Bilet roczny Junior ,,Usedom*

Bilety roczne Junior ,,Usedom mogg naby¢ dzieci i mlodziez w wieku od 6 do 14 lat oraz
uczniowie, studenci i uczniowie zawodu w wieku od 15 do 26 lat.
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Dowdd uprawnienia do nabycia biletu rocznego Junior ,,Usedom* dla oséb, ktore ukonczyty 15
lat musi zosta¢ potwierdzony przez posiadanie legitymacji uprawniajacej, szkolnej, ucznia
zawodu lub studenckiej.

Bilet ten jest biletem imiennym i wydawany jest na 12 miesiecy w jednym odcinku.

Bilety roczne Junior ,,Usedom® wazne sg jeden rok. Moga by¢ one wystawione z wazno$cig od
kazdego dnia. Wazno$¢ biletu wygasa odpowiednio w przeddzien (godz. 24:00) nastepnego roku.
Jesli pierwszym dniem waznosci jest 01 stycznia to bilet ten wazny jest do dn. 31 grudnia (godz.
24:00) tego samego roku.

Bilety roczne Junior ,,Usedom* dost¢pne sg tylko w kasach biletowych w Seebad Heringsdorf i
Zinnowitz. Oprdcz tego bilety roczne mozna naby¢ w siedzibie UBB w Seebad Heringsdorf. Bilet
roczny moze zosta¢ przestany poczta na pisemny wniosek Pasazera skierowany do siedziby UBB.

Wszystkie bilety roczne Junior ,,Usedom‘ muszg by¢ zaopatrzone w zdjecie paszportowe, ktore
nalezy przedlozy¢ przy zakupie biletu.

Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby przejazdow pomiedzy stacjami Swinoujscie
Centrum, Ahlbeck Grenze i1 Ziissow oraz pomig¢dzy stacjami Zinnowitz 1 Peenemiinde w okresie
ich waznosci.

Okres przejSciowy: Bilety roczne Junior ,,Usedom* nabyte do dn. 30.06.2009 roku uprawniaja
nadal w zakresie swojej wazno$ci do przewozu roweru!

2.9.4 Bilety roczny Junior + rower ,Usedom Rad"

Bilety roczne + rower Junior ,,Usedom Rad* mogg naby¢ dzieci i mtodziez w wieku od 6 do 14 lat
oraz uczniowie, studenci i uczniowie zawodu w wieku od 15 do 26 lat.

Dowod uprawnienia do nabycia biletu rocznego Junior + rower ,,Usedom Rad“ dla oséb, ktore
ukonczyly 15 lat musi zosta¢ potwierdzony przez posiadanie legitymacji uprawniajacej, szkolnej,
ucznia zawodu lub studenckiej.

Bilet ten jest biletem imiennym i wydawany jest na 12 miesiecy w jednym odcinku.

Bilety roczne Junior + rower ,,Usedom Rad“ wazne sg jeden rok. Moga by¢ one wystawione z
waznoscig od kazdego dnia. Waznos$¢ biletu wygasa odpowiednio w przeddzien (godz. 24:00)
nastgpnego roku. Jesli pierwszym dniem waznoS$ci jest 01 stycznia to bilet ten wazny jest do dn.
31 grudnia (godz. 24:00) tego samego roku.

Bilety roczne Junior + rower ,,Usedom Rad* dostepne sg tylko w kasach biletowych w Seebad
Heringsdorf i Zinnowitz. Oprocz tego bilety roczne mozna naby¢ w siedzibie UBB w Seebad
Heringsdorf. Bilet roczny moze zosta¢ przestany pocztg na pisemny wniosek Pasazera skierowany
do siedziby UBB.

Wszystkie bilety roczne Junior + rower ,,Usedom Rad*“ musza by¢ zaopatrzone w zdjecie
paszportowe, ktore nalezy przedtozy¢ przy zakupie biletu.

Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby przejazdéow pomiedzy stacjami Swinoujscie
Centrum, Ahlbeck Grenze 1 Ziissow oraz pomi¢dzy stacjami Zinnowitz i Peenemiinde w okresie

ich waznoSci.
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Posiadacz biletu rocznego moze nieodptatnie przewiez¢ rower.

2.9.5 Utrata i zwrot biletow rocznych

W przypadku utraty biletu wystawiany jest jednorazowo bilet zastgpczy na pozostaty okres
waznosci. Nowy bilet opatrzony zostaje adnotacjg ,,Zastepczy bilet roczny Usedom®, ,,Zastepczy
bilet roczny Senior Usedom* wzgl. ,,Zastgpczy bilet roczny Junior Usedom® i podlega optacie w
wysokosci 20,00 €.

Zwrot kosztow mozliwy jest tylko w przypadku oryginalnych biletow rocznych zwroconych w
ciggu pierwszych 6-ciu miesigcy. Do obliczenia kwoty zwrotu do kazdego wykorzystanego
miesigca naliczana jest cena odpowiedniego biletu miesi¢cznego.

Zastepcze bilety roczne nie podlegaja zwrotom oplaty za bilet.

2.10 Bilety abonamentowe

Bilety abonamentowe dostepne sg jako bilet abonamentowy ,,Usedom*, Senior ,,Usedom* 1 Junior
»Usedom®. Bilety te naby¢ mozna w DB AboCenter w Berlinie na podstawie regulacji zawartych
w Zataczniku 5.

Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby przejazdéow pomiedzy stacjami Swinoujscie
Centrum, Ahlbeck Grenze 1 Ziissow oraz pomi¢dzy stacjami Zinnowitz i Peenemiinde w okresie
ich waznosci.

Posiadacz biletu abonamentowego moze nieodptatnie przewiez¢ rower.

2.11 Bilet pracowniczy (Job-Ticket) ,Usedom*

Bilet pracowniczy (Job-Ticket) ,Usedom®“ moze by¢ wykupiony przez instytucje i
przedsigbiorstwa dla pracownikow.

Bilety pracownicze ,,Usedom* wazne sa jeden rok. Moga by¢ one wystawione z waznos$cig od
kazdego dnia. Wazno$¢ biletu wygasa odpowiednio w przeddzien (godz. 24:00) nastepnego roku.
Jesli pierwszym dniem waznosci jest 01 stycznia to bilet ten wazny jest do dn. 31 grudnia (godz.
24:00) tego samego roku.

Kazdy z biletow pracowniczych ,,Usedom® jest biletem imiennym i musi zosta¢ zaopatrzony w
zdjecie paszportowe. Nabyte bilety pracownicze ,,Usedom® nalezy przekaza¢ UBB. Co 12
miesi¢cy wydany zostanie jeden odcinek.

Bilety te uprawniaja do odbycia dowolnej liczby przejazdéow pomiedzy stacjami Swinoujscie
Centrum, Ahlbeck Grenze 1 Ziissow oraz pomi¢dzy stacjami Zinnowitz i Peenemiinde w okresie
ich waznosci.

Posiadacz biletu pracowniczego moze nieodptatnie przewiez¢ rower.

Bilet pracowniczy ,,Usedom‘ moze zosta¢ nabyty przez przedsi¢biorstwo w Kasie Gtownej UBB

na pisemny wniosek wraz z przynaleznymi danymi, takimi jak: imi¢ i nazwisko, adres 1 zdjgcie
paszportowe.
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W przypadku utraty biletu wystawiany jest jednorazowo bilet zastgpczy na pozostaty okres
waznosci. Nowy bilet opatrzony zostaje adnotacja ,,Zastepczy bilet pracowniczy (Job-Ticket) i
podlega optacie w wysokosci 20,00 €.

Bilety pracownicze ,,Usedom* nie podlegaja zwrotom oplaty za bilet.

2.12 Podroze qrupowe (dla stowarzyszen, zwiazkow; przedsiebiorstw, klas
szkolnych i grup miodziezowych)

2.12.1 Uprawnieni
Ulge przy zakupie biletu otrzymuje co najmniej 6 0os6b podrozujacych wspolnie.
2.12.2 Optata za przejazd

Optate za bilet grupowy oblicza si¢ mnozac odpowiednig cen¢ biletu podang w Zataczniku 2
przez ilo$¢ uczestnikow.

Dla dzieci/uczniéw w wieku od 6 do 14 lat obowigzuje cena biletu ulgowego.
Warunki nieodplatnego przewozu uwzgledniono w Punkcie 2.1 Przepisow taryfowych.
2.12.3 Anulowanie / wymiana/ zwrot

Anulowanie lub wymiana biletu nast¢puje do 1 dnia przed rozpoczgciem podrdzy bez naliczenia
oplaty za anulowanie.

Przy anulowaniu biletu od pierwszego dnia wazno$ci pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 15,00 €.

2.12.4 Okres waznosci biletow

Bilet grupowy uprawnia wspoélnie podrozujace osoby do jednorazowego przejazdu w relacji
podanej na bilecie i tylko w wydrukowanym na nim dniu waznosci.

Jednorazowe przerwanie podrdozy we wpisanym na bilecie dniu kalendarzowym jest
dozwolone.

2.12.5 Rezerwacja

Aby zapewni¢ sprawny przebieg ruchu konieczne jest zgloszenie podrozy grupowej liczacej
powyzej 20 oséb jak nastepuje:

- zawsze trzy dni przed rozpoczgciem podrozy

Czas przyjmowania zgtoszen: w godz. 07.00 do 15.45
Numer telefonu : +49 38378 271311; +49 38378 27124

Zamowienia na bilety grupowe nalezy sktada¢ osobiscie w Kasie Glownej UBB lub telefonicznie
pod numerem telefonu +49 38378 27135 w godz. 08.00 - 16.00. Przed rozpoczeciem podrozy
nalezy zachowa¢ conajmniej 10-dniowy termin zamdwienia.
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Do skorzystania z mozliwoSci przerwania podrozy konieczne jest podanie wybranego dnia
wyjazdu, przebiegu trasy oraz czasu podrozy.

2.13 Bilety rowerowe

2.13.1 Przepisy ogdlne

Ztozone 1 catkowicie zapakowane rowery lub przyczepki rowerowe mogg by¢ przewozone
nieodptatnie jako bagaz podreczny, o ile sg catkowicie zapakowane i mieszczg si¢ na potce na
bagaz przy siedzeniu.

2.13.2 Bilet rowerowy catodzienny ,,Usedom*

Oferta ta uprawnia posiadacza biletu do przewozu jednego roweru. Bilet ten wazny jest tylko w
pofaczeniu z innym waznym biletem. Bilety rowerowe uprawniajg do przewozu dowolnego
roweru pomiedzy stacjami Swinoujscie Centrum, Ahlbeck Grenze 1 Ziissow oraz pomig¢dzy

stacjami Zinnowitz i Peenemiinde w okresie ich waznosci.

W celu przewozu tandemu, przyczepki rowerowej jak rowniez roweru z elektromotorem nalezy
naby¢ dwa bilety rowerowe.

2.14 Zwrot optaty za bilet

Po uptywie czasu waznos$ci biletu Podrézny ma prawo w ciggu 1 miesigca zwrdci¢ si¢ z
wnioskiem o zwrot kosztéw. Po uplywie tego czasu prawo to wygasa.

Niewykorzystanie lub cze¢sciowe skorzystanie z biletu musi zosta¢ przez Podroznego
udowodnione. Przy jednoznacznym wyjasnieniu stanu rzeczy nalezna do zaptaty kwota moze
zosta¢ natychmiast wyptacona przez pracownika kolei. Zachodzi watpliwo$¢ lub istniejg trudnosci
w wyplaceniu naleznosci nalezy ztozy¢ wniosek o przelew.

W zwigzku z tym, iz zwrot ceny biletu jest ustuga posprzedazng, suma zwrotu wyptacana jest
wedtug waznych Warunkow Przewozu DB AG.
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Il Prawa pasazerow w ramach regionalnych kolejowych przewozéw pasazerskich
w przypadku opoznienia lub odwotania pociagu i wynikajace z tego opdznienia na
przesiadKki

1 Podstawg praw pasazera stanowi rozporzadzenie nr 1371/2007/WE Parlametu Europejskiego i
Rady z dn. 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw 1 obowiazkow pasazerow w ruchu
kolejowym oraz ustawa o dopasowaniu przepiséw prawnych dotyczacych kolei do
rozporzadzenia nr 1371/2007/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 23 pazdziernika
2007 r. dotyczaca praw i obowiazkéw pasazerow w ruchu kolejowym z dn. 26 maja 2009 r.
(Federalny Dz.U. | str. 1146)

2 Ponizsze ustepy regulujg prawa pasazera w ramach taryfy wtasnej UBB o ile op6znienie lub
odwotanie pociggu spowodowane zostalo przez przewoznika kolejowego Usedomer
Béderbahn GmbH (Sp. z 0.0.) $wiadczace ushugi transportowe w mysl § 2 ust. 1 zdanie 1
Ogolnej ustawy o kolei (AEG).

Przepisy dotyczace praw pasazera nie obowigzuja dla przewozu innymi srodkami transportu
(np. autobusami).

O ile bilet na przejazd uprawnia do przejazdu réznymi srodkami transportu, prawa pasazera sg
skuteczne tylko wtedy, gdy op6znienie wystapito w ramach faktycznego badz zaplanowanego
przewozu transportem kolejowym.

Uzupetiajagco znajdujg zastosowanie przepisy regulujagce prawa pasazera zawarte w
warunkach przewozu pasazeréow Deutsche Bahn AG (S.A.) [Warunki przewozu w ruchu
pasazerskim (BB P), Tfv 600/A].

3 W przypadku, gdy Pasazer zechce skorzysta¢ ze swych praw, przy spelnieniu odpowiednich
przestanek moze domagac si¢ zwrotu optaty za bilet lub odszkodowania.

Prawo do zwrotu optaty za bilet lub odszkodowania nie ma podstawy prawnej, jesli odwotanie
lub opdznienie powstato w wyniku ponizej wymienionych przyczyn, za$ Pasazer zostat o nich
poinformowany terminowo lub przyczyny te byly oczywiste:

a)  okolicznos$ci niezalezne od prowadzenia ruchu, ktorych przewoznikowi kolejowemu
eksploatujagcemu sktad pociggu, pomimo srodkow dbatos$ci zastosowanych
odpowiednio do zaistnialej sytuacji, nie udato si¢ unikng¢ lub ktorych skutkom nie
udato mu si¢ zapobiec,

b)  wina Pasazera,
C) zachowanie 0sob trzecich, ktorego przewoznikowi kolejowemu eksploatujagcemu sktad
pociagu, pomimo srodkéw dbatosci zastosowanych odpowiednio do zaistniatej

sytuacji, nie udato si¢ unikna¢ lub ktérego skutkom nie udato mu si¢ zapobiec.

Zarzadca instrastruktury kolejowej, po ktorej odbywa sie transport kolejowy, nie jest
postrzegany jako osoba trzecia w stosunku do przewoznika kolejowego.

4 Pasazer ma prawo do zwrotu, w przypadku,

a) gdy mozna przewidzieé, ze wybrany pocigg przyjedzie do stacji docelowej z
opoznieniem wigkszym niz 60 minut.
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Pasazer moze w tym przypadku zrezygnowa¢ z podrézy i uzyskaé zwrot optaty za
przejazd.
Jednoczesny zwrot i odszkodowanie za ten sam przejazd sa wykluczone.

b) gdy przewidzie¢, ze wybrany pociag przyjedzie do stacji docelowej z opdznieniem co
najmniej 20 minut.
Pasazer moze skorzysta¢ z przejazdu innym pociagiem, o ile nie obowigzuje w nim
rezerwacja miejsc. W przypadku, gdyby Pasazer zmuszony byt wykupi¢ kolejny bilet
(np. w ruchu dalekobieznym) na przejazd zastgpczym pociagiem, moze zadaé zwrotu
za konieczne wydatki od przedsigbiorstwa transportu kolejowego odpowiedzialnego za
opdznienie.

c) gdy pociag, ktorego planowy przyjazd przypadajacy pomiedzy godz. 00:00 Uhr a
godz. 05:00 Uhr, op6zniony jest o co najmniej 60 minut
Pasazer moze w tym przypadku skorzysta¢ z innych §rodkéw transportu, by dotrze¢ do
miejsca docelowego, np. taksowka. To samo odnosi si¢ do sytuacji, gdy ostatnie
planowe potaczenie kolejowe dnia zostaje odwolane 1 Pasazer nie jest w stanie dotrze¢
do miejsca docelowego do godz. 24:00. Moze on zazada¢ zwrotu za konieczne
wydatki do wysokosci kwoty maksymalnej 80,00 euro. Pasazer ma obowigzek
zmniejszenia rozmiaréw szkody. Oznacza to, ze nie moze zada¢ zwrotu za wydatki,
jesli udostepnione zostaly zastepcze S$rodki transportu (np. autobus, taksoéwka
zbiorowa).

W jakich przypadkach rozumujac logicznie nalezatoby liczy¢ si¢ z opéznieniem w dotarciu
do miejsca docelowego zgodnie z punktami a) i b) nalezy obiektywnie oceni¢ w
szczegoOlnosci w oparciu o

- rozklady jazdy i podane informacje dotyczace zmian w rozktadzie jazdy
wywieszone na stacjach i dworcach,

- informacje wyswietlane elektronicznie 1 podawane przez megafony w pociggach i
na stacjach oraz dworcach,

- informacje dotyczace rozktadu jazdy pobierane z systemow rezerwacyjnych
obstugiwanych przez personel punktéw sprzedazy,

- dostepnych mediéw informacyjnych dotyczacych rozktadow jazdy oraz informacji
dla Podrozujacych.

5 Pasazer ma prawo do odszkodowania w przypadku biletow na przejazd w okreslonej relacji w
jedna strong,

a) od opdznienia wynoszgcego 60 minut w miejscu docelowym w wysokos$ci 25 procent
oplaty za przejazd,

b)  od opdznienia wynoszacego 120 minut w miejscu docelowym w wysokosci 50 procent

oplaty za przejazd.

6 Pasazer ma prawo do odszkodowania w przypadku biletéw na przejazd, ktore wazne sa co
najmniej jeden dzien, gdy w okresie waznos$ci biletu kilkakrotnie, tj. co najmniej trzy razy
mial do czynienia z op6znieniem swojego pociggu wynoszacym co najmniej 60 minut.

Odszkodowanie wynosi ryczaltowo

a) 1,50 euro za przejazd drugg klasg
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b) 0,40 euro za przejazd dla biletdéw rowerowych,
w sumie jednak maksymalnie 25 procent rzeczywiscie uiszczonej oplaty za przejazd.

Pasazer sktada wnioski o odszkodowanie razem, w przypadku biletow na przejazd z terminem
wazno$ci wynoszacym do jednego miesigca (bilety catodzienne, tygodniowe i miesi¢czne) po
uptywie terminu waznosci a w przypadku biletow na przejazd z terminem waznosci dluzszym
niz jeden miesigc (bilety roczne, abonamety) po uzyskaniu prawa do odszkodowania.

Kwota odszkodowania zaokraglana jest do pelnych pigciu centdow. Wyplacana kwota
odszkodowania dla biletéw na przejazd wymienionych w ustepach (5) i (6) musi wynosi¢ co
najmniej 4,00 euro, co oznacza, ze odszkodowania za bilety na przejazd ponizej tej sumy nie
beda wyptacane.

Zwrot lub odszkodowanie za bilet na przejazd koleja UBB moga zosta¢ wyptacone tylko w
przypadku, gdy nie byto Zzadnych zastgpczych $rodkow transportu lub opdznienie w czasie
nabywania biletu na przejazd nie bylo jeszcze znane.

Pasazer powinien skorzysta¢ z prawa do zwrotu lub odszkodowania w czasie jednego roku po
uptywie terminu waznosci biletu na przejazd zwracajac si¢ do przewoznika kolejowego
podanego w ust. (2) zdanie 1. O zwrot lub odszkodowanie nalezy ubiegac si¢ sktadajac
formularz wniosku i zatagczajac dowody na pisSmie oraz pokwitowania.

W przypadku sporu z tytutu transportu przeprowadzanego przez przewoznikow kolejowych,
Pasazer moze zwrodci¢ si¢ do odpowiedniej instytucji rozstrzygania sporow. Zaklada si¢
istnienie sporu, jezeli Pasazer ztozyl pisemng skarge, ktdrej w ciagu miesigca nie dato si¢
zaradzi¢ badz klient jest innego pogladu prawnego.
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Zalacznik nr 1

Odlegtosci taryfowe od stacji przejsciowej DB AG

Od stacji poczatkowej Ziissow

do

stacji docelowej odlegtos¢ taryfowa
Swinoujécie Centrum 61 km
Ahlbeck Grenze 60 km
Seebad Ahlbeck 57 km
Ahlbeck Ostseetherme 56 km
Seebad Heringsdorf 55 km
Heringsdorf Neuhof 51 km
Bansin Seebad 50 km
Schmollensee 46 km
Neu Pudagla 43 km
Uckeritz 42 km
Stubbenfelde 40 km
Kolpinsee 39 km
Koserow 37 km
Zempin 33 km
Zinnowitz 29 km
Trassenheide 26 km
Bannemin-Modlschow 24 km
Wolgaster Fahre 21 km
Wolgast Hafen 20 km
Wolgast 18 km
Hohendorf 15 km
Buddenhagen 11 km
Karlsburg 5km
Trassenmoor 32 km
Karlshagen 36 km
Peenemiinde 42 km
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Zalacznik nr 2

Cennik biletow jednorazowych i grupowych

tu: przejazd w jedna strone dla
jednej osoby

Strefa cenowa 1 2 3 4 5 6
Kilometr 0do5 | 6do 10 |11 do 20|21 do 30|31 do 50|51 do 70
Cenaw € € € € € €

Bilet jednorazowy dorosli | 1,50 | 2,50 | 3,50 | 6,00 | 8,00 | 10,00

Bilet jednorazowy dzieci 0,75 1,25 1,75 3,00 4,00 5,00

Bilet grupowy dorosli 0,75 1,25 1,75 3,00 4,00 5,00
Bilet grupowy dzieci 0,40 | 0,65 | 0,90 1,50 | 2,00 | 2,50
Bilet jednorazowy dorosli

BahnCard - - - - - 5,00
Bilet jednorazowy dzieci

BahnCard - - - - - 2,50
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Cennik biletbw czasowych i sieciowych , Usedom*

Zalacznik nr 3

Rodzaj biletu

Bilet catodzienny

Bilet catodzienny

Bilet rodzinny

Bilet rodzinny

Usedom + rower Usedom + rowery
Usedom Rad Usedom Rad
Cena 12,00 € 16,00 € 17,00 € 25,00 €
Rodzaj biletu Bilet tygodniowy | Bilet tygodniowy | Bilet tygodniowy
Usedom Senior Usedom Junior Usedom
Cena 30,00 € 25,00 € 20,00 €
Rodzaj biletu Bilet miesigczny | Bilet miesieczny | Bilet miesigczny
Usedom Senior Usedom Junior Usedom
Cena 60,00 € 50,00 € 40,00 €
Rodzaj biletu Bilet Bilet Bilet
abonamentowy abonamentowy abonamentowy
Usedom Senior Usedom Junior Usedom
Cena 600,00 € 500,00 € 400,00 €
Rodzaj biletu Bilet roczny Bilet roczny Bilet roczny Bilet roczny
Usedom Senior Usedom Junior Usedom Junior Usedom
Rad
Cena 550,00 € 450,00 € 350,00 € 450,00 €

Rodzaj biletu

Bilet pracowniczy
(Job-Ticket)

Usedom
Cena 450,00 €
Rodzaj biletu Bilet rowerowy
catodzienny
Usedom
Cena 4,50 €
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Zalacznik nr 4

Wykaz stref cenowych

Ahlbeck
Heringsdorf
Bansin Seebad
Schmollensee
Uckeritz
Stubbenfelde
Kolpinsee
Koserow
Zempin
Zinnowitz
Trassenheide
Bannemin-Mdlsch.
Wolgast
Hohendorf
Buddenhagen
Karlsburg
Zlssow
Trassenmoor
Karlshagen
Peenemiinde

Swinoujécie Centrum
Ahlbeck

Heringsdorf

Bansin Seebad
Schmollensee
Uckeritz
Stubbenfelde
Kélpinsee

Koserow

Zempin

Zinnowitz
Trassenheide
Bannemin-Mdlschow
Wolgast

Hohendorf
Buddenhagen
Karlsburg

Ziissow
Trassenmoor
Karlshagen

N

Swinoujécie Centrum 3
Ahlbeck 1 2
Heringsdorf| 1 2
Bansin Seebad| 1
Schmollensee
Uckeritz| 1 1
Stubbenfelde| 1
Kélpinsee| 1
Koserow
Zempin| 1
Zinnowitz| 1
Trassenheide| 1
Bannemin-Mdlschow|
Wolgast

i
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Buddenhagen| 2
Karlsburg| 1
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Ujednolicenie taryf:

Wolgast: Wolgast, Wolgast Hafen i Wolgaster Fahre

Uckeritz: Uckeritz i Neu Pudagla

Heringsdorf: Seebad Heringsdorf i Heringsdorf Neuhof

Ahlbeck: Seebad Ahlbeck, Ahlbeck Grenze i Ahlbeck Ostseetherme

26



Zalacznik nr 5

Warunki korzystania z biletéw abonamentowych (biletdbw czasowych na 12 kolejno po
sobie nastepujacych miesiecy)

W taryfie UBB wydawane sg ponizej wymienione bilety abonamentowe. Sktadajg sie one z karty
klienta i 12 waznych odcinkéw kontrolnych zgodnie z przepisami taryfy UBB.

Kazdy z odcinkéw kontrolnych wazny jest od pierwszego dnia kalendarzowego pierwszego
miesigca waznosci od godz. 00:00 do ostatniego dnia kalendarzowego po uptywie ostatniego
miesigca waznosci godz. 24:00. Pojednycze odcinki wazne sg kazdorazowo jedynie w
potaczeniu z wazng kartg klienta.

1. Bilety abonamentowe ,Usedom*, bilety abonamentowe Senior ,Usedom* i bilety
abonamentowe Junior ,,Usedom*

Bilety abonamentowe ,Usedom®, bilety abonamentowe Senior ,Usedom” i bilety abonamentowe
ulgowe Junior ,Usedom“ oferowane sg jako bilety na przejazd drugg klasg pociggu i
sprzedawane wytgcznie za obcigzeniem rachunku klienta. Ich rownowarto$¢é pobierana jest z
konta klienta w miesiecznych kwotach czesciowych (z géry od 1 dnia roboczego biezgcego
miesigca).

Ich nabycie mozliwe jest wytgcznie w DB AboCenter w Berlinie. Wysylka odbywa sie droga
pocztowg lub pocztg kurierska.

Wydawanie biletow abonamentowych Senior ,Usedom® i Junior ,Usedom“ odbywa sie zgodnie z
przepisami Taryfy UBB punkty 2.8.2 i 2.8.3.

2. Ztozenie wniosku o debetowanie bezposrednie, dostarczanie odcinkéw kontrolnych

Whiosek o debetowanie bezposrednie nalezy ztozyé pisemnie w kasie gtéwnej UBB lub innegj
kasie wydajacej bilety UBB (za wyjagtkiem Ahlbeck Grenze) na okreslonym formularzu
zamowienia najpdézniej do 10 dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego. Wniosek o
debetowanie bezposrednie mozna ztozy¢ rowniez drogg pocztowa.

12 odcinkéw kontrolnych waznych w okresie na jaki rachunek bankowy zostaje obcigzany,
doreczane sg klientowi drogg pocztowg lub pocztg kurierska.

W przypadku umoéw, ktére nie zostaty wypowiedziane lub zawarte zostaty na czas nieokreslony,
wysytka drogg pocztowg badz pocztg kurierskg odbywa sie automatycznie w roku nastepnym.
Klient w przypadku nie otrzymania swoich odcinkow zobowigzany do natychmiastowego
pisemnego poinformowania o tym fakcie przewoznika kolejowego.

Przewoznik kolejowyj jest uprawniony do wykluczenia wnioskodawcy z udziatu w kolejnym
debetowaniu bezposrednim, jesli stwierdzito nieregularny wptyw ptatnosci w przypadku
wczeéniejszych abonamentdw.

4. Dokonanie debetowania bezposredniego (obcigzenia rachunku ptatnika)

Klient wraz ze ztozeniem zamowienia zobowigzuje sie do nabycia biletu abonamentowego na 12
kolejno po sobie nastepujgcych miesiecy i sklada upowaznienie do pobrania naleznoéci z
podanego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w miesiecznych kwotach czesciowych
oraz pozostatej kwoty w przypadku wypowiedzenia umowy. Przy tym wymaganym jest, aby klient
i wiasciciel konta, ktérego rachunek jest obcigzany, byli jedng i tg samg osoba.
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W przypadku, gdyby kwota pobierana z rachunku (kwota miesieczna) z przyczyn niezaleznych
od przewoznika kolejowego nie mogta zosta¢ pobrana terminowo, nalezna kwota i przypadajace
optaty bankowe oraz koszty manupulacyjne w wysokosci 2,50 euro sg nalezne w nastepnym
miesigcu i nalezy je przelaé na konto bakowe. To samo odnosi sie do ewentualnych innych
zwrotnych obcigzen rachunku (patrz punkt 7 ,Wypowiedzenie®).

5. Przedtuzenie i zmiany umowy

W przypadku biletébw abonamentowych umowa badZz abonament ulega przedtuzeniu na
nastepnych 12 miesiecy, o ile nie zostanie wypowiedziana w terminie 6 tygodni przed uptywem
12 miesiecy, na ktore zostata zawarta.

W przypadku biletéw abonamentowych Junior ,Usedom® czas trwania umowy dobiega konca z
zasady po uptywie 12 miesiecy. Wniosek o przedtuzenie umowy nalezy ziozy¢ ponownie
skfadajgc odpowiednie dokumenty w terminie 6 tygodni przed uptywem okresu jej waznosci.

Przy zmianie rodzaju abonametu w okresie waznosci umowy rozliczenie nastepuje z
doktadnoscig co do dnia dla catego (rowniez pozostatego) okresu waznosci.

O wszystkich zmianach np. adresu zamieszkania i numeru konta bankowego nalezy natychmiast
poinformowa¢ pisemnie DB AboCenter w Berlinie. Zmiany mogg zosta¢ z reguty uwzglednione
do 10 dnia kalendarzowego poprzedniego miesigca. W razie zmiany witasciciela konta nalezy
przediozy¢ nowe polecenie pobrania. Kosztami ustalania adresow obcigzany jest klient.

6. Utrata

W przypadku utraty odcinkéw kontrolnych nie wydawane sg odcinki zastepcze.

7. Wypowiedzenie umowy

Klient moze wypowiedzie¢ umowe takze przed uptywem 12 miesiecy okresu waznosci.
Wypowiedzenie umowy nalezy ztozyé pisemnie zwracajgc pozostate odcinki. W przypadku, gdy
zwrot nastgpi do 2 dnia kalendarzowego miesigca (w przypadku wysytki pocztg decyduje data
stempla pocztowego), wypowiedzenie jest skuteczne wraz z uptywem poprzedniego miesigca.

W przypadku wczesniejszego wypowiedzenia umowy naliczana i pobierana jest z konta klienta
optata za okres faktycznego wykorzystania (ilo$¢ wykorzystanych dni) liczona jako 1/360 12-
krotnej ceny biletu miesiecznego wediug taryfy UBB. W przypadku wcze$niejszego badz
ztozonego nieterminowo wypowiedzenia umowy pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 2,50 euro. Rabaty nie sg udzielane.

DB AboCenter w Berlinie jest uprawnione do wypowiedzenia umowy abonamentowej juz w
przypadku pierwszego zwrotnego obcigzenia rachunku. W takim przypadku kwotapozostata do
konca trwania umowy staje sie nalezna naraz, chyba ze pozostate odcinki zwrécone zostang DB
AboCenter w Berlinie. Ptatno$¢ sumy naleznej w ratach mozliwa jest tylko w przypadku zwrotu
pozostatych odcinkow.

DB AboCenter w Berlinie wypowiada umowe w przypadku odwotania debetowania
bezposredniego badz nieterminowego podania waznych danych konta bankowego. Pozostata do
konca trwania umowy kwota staje sie nalezna naraz i musi zosta¢ przez klienta uiszczona w
terminie wyznaczonym przez DB AboCenter w Berlinie.

28



8. Zwrot optaty za przejazd

Zwrot opfaty za przejazd za bilety abonamentowe dopuszczalny jest wylgcznie w przypadku
pojedynczego zachorowania wymagajgcego lezenia w t6zku powyzej 15 dni chorobowych.

Na dowdd tego nalezy przedtozyé zaswiadczenie lekarskie lub ze szpitala. W przypadku kazdego
pojedynczego zachorowania trwajgcego powyzej 15 dni zwracana jest opfata za przejazd
poczawszy od pierwszego dnia liczona jako 1/360 optaty rocznej odpowiedniego biletu
abonamentowego zgodnie z przepisami taryfowymi UBB, po odliczeniu optaty manipulacyjnej w
wysokosci 2,50 euro. Klient powinien ztozy¢ wniosek natychmiast, najpdzniej w ciggu tygodnia
od zakonczenia choroby.

Zwrot za nie wykorzystane bilety na przejazd dokonywany jest po rozpatrzeniu roszczenia. Od
kwoty zwrotu odliczana jest optata manipulacyjna w wysokosci 2,50 euro.

Zwrot optaty odbywa sie bezgotéwkowo przelewem na konto bankowe.
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